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广电题库

(2020 年 7 月更新)

一、单选题（121 题.--企业 6，市场 10，宽带 10，工程 10，运维 80，

技术 5）

1．在服务中对客户提出的要求不清楚或没有把握时，应如何应对？（ ）

A.应满足客户任何要求 B.应给予耐心解释并婉言拒绝

C.详细记录，请示上级后尽快将解决方案或处理结果反馈给客户 D.当做没听到

2．下列不属于“4P”的是( )
A.产品 B.顾客 C.价格 D.渠道

3．多模光纤的传输距离为：（ ）

A.500m B.2000m C.100m D.100km
4．EPON 每个 PON口下最多只能注册（ ）个 ONU
A.32 B.64 C.128 D.只要光功率允许就可以无限多个

5．一般而言，有线电视信号不通过以下哪种介质进行传输( )
A.光缆 B.同轴电缆 C.五类线 D.微波

6．在有线电视系统的电缆中传输的信号是（ ）。

A.AV信号 B.AC50Hz 信号 C.直流控制信号 D.高频电视信

号

7．消费者购买行为具有多样性，还具有（ ）

A.替代性 B.客观性 C.差异性 D.可诱导性

8．FTTH场景下光网络单元(ONU)通常安装在( )。
A.弱电井 B.用户家中 C.楼道 D.水表房

9．某用户安装有线电视需要布线 30米，根据公司规范要求，应使用( )线缆

A.75-5 B.75-7 C.75-9 D.75-12
10．在数字广播电视系统选用的编解码设备一般采用( )标准。

A.MPEG-1 B.MPEG-2 C.JPEG D.MPEG-4
11．法兰盘指的是 （ ）。

A.光纤连接器 B.光纤适配器 C.光缆交接箱 D.光纤放大器

12．OTDR的作用是：（ ）。

A.检查用户线、配线电缆、主干电缆的直流电特性

B.判断网线断路或者接触不良的故障

C.测试光纤线路的质量，判断光纤线路的断点和大衰耗点

D.进行光纤熔接

13．光纤通道是一种（ ）技术，它是网络存储的关键技术。

A.信息存储 B.信息传输 C.信息获取 D.信息处理

14．福建广电网络集团统一客服号是（ ）

A.10086 B.96311 C.10000 D.10050
15．遇到客户态度蛮横，对上门人员打骂等情况，不应该做的是（ ）。

A.及时通知公司 B.拨打 110
C.不起正面冲突 D.据理力争
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16．个人品德的要求是什么？（ ）

A.爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会。

B.文明礼貌、助人为乐、爱护公物、保护环境、遵纪守法。

C.为人正直、对人友善、诚实守信、待人宽容、自立自强。

D.尊老爱幼、男女平等、夫妻和睦、勤俭持家、邻里团结。

17．在 EOC网络中，有时会出现直播电视画面马赛克，以下说法那个正确 （ ）。

A.EOC信号强度过弱，造成电视信号电平过低

B.EOC信号强度太强，造成电视高频头信号失真引起电视画面马赛克

C.EOC配置信息错误引起

D.EOC承载业务流量太大引起

18．可以察看 DNS服务器的命令是：（ ）。

A.IPCONFIG B.ROUTEPRINT C.ARP –A D. IPCONFIG
/ALL
19．ONU的中文名称是（ ）。

A.光线路终端 B.光网络单元

C.光网络终端 D.光分配网

20．住宅小区光节点接入光缆一般配置（ ）芯。

A.4 B.24 C.48 D.144
21．适合于入户布线的光缆是（ ）。

A.皮线光缆 B.中心束管式光缆

C.层绞式光缆 D.骨架槽式光纤带光缆

22．放大器信号放大电路中放大模块供电电压一般为( )。
A.交流 220V B.交流 60V C.直流 12V D.直流 24V
23．下列哪些营销策略不属于 4PS:( )
A.产品策略 B.价格策略 C.分销策略 D.规划策略

24．在外线维修中，用于测量同轴电缆输入、输出电平的工具是( )
A.场强仪 B.光功率计 C.OTDR D.数字万用表

25．要牢固树立安全意识，安全第一，( )；不要麻痹大意和存在侥幸心理。

A.效率第一 B.效益第一 C.预防为主 D.质量为主

26．( )是把一路信号等分为若干路信号的无源器件。

A.均衡器 B.连接器 C.分配器 D.衰减器

27．我国电视标准规定，传送图像的扫描方式是( )
A.逐行扫描 B.连续扫描 C.隔行扫描 D.水平扫描

28．有线电视系统中，采用的是( )的同轴电缆。

A.50Ω B.55Ω C.70Ω D.75Ω
29．以下哪项不属于路由器的组件（ ）。

A.CPU B.ROM C.RAM D.VGA
30．光接收机无输出电平检查方法：先检查电源是否正常，再用( )测量尾纤输入光信

号是否正常。

A.场强仪 B.万用表 C.钳表 D.光功率计

31．杆线与其它线路交越的地方应有( )。
A.避雷装置 B.三线保护装置 C.夜光标志

32．以下工具纪律要求，哪项是正确的（ ）。

A.营维人员放假期间，手机可以关机 B.无工单处理时可以办理私事
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C.办公区域要保持安静 D.逢年过节可以在办公室聚会

33．互动机顶盒出现无法点播故障，以下方法一定不可能排除该故障的是( )
A.重新授权 B.更换智能卡

C.更换用户室内线缆 D.重启机顶盒

34．国标规定固定均衡器的均衡量按( )分档

A.1dB B.2dB C.3dB D.4dB；
35．卫星系统中采用的调制方式是（ ）。

A.QPSK B.64QAM C.16QAM D.MQAM
36．光功率计是测量光纤输入、输出( )的仪器。

A.光波长 B.光功率 C.光反射 D.光损耗

37．在家中将两台笔记本电脑直接连接起来传输数据时，可使用以下哪种网络线（ ）。

A.直连双绞线 B.交叉双绞线 C.HDMI线 D.USB传输线

38．串联电路各用电器( )相同。

A.电流 B.电压 C.电阻 D.功率

39．EPON ONU(IAD) 在软交换网络中属于哪一层？（ ）。

A.业务层 B.边缘层 C.控制层 D. 核心层

40．使用哪条命令，可以查看网络上两台计算机的连通性（ ）

A.route B. ping C.netstat D.ipconfig
41．打开人孔盖后，（ ）。

A.可以立即进入人孔工作

B.点燃蜡烛检查是否有有毒气体

C.先进入人孔，感觉头晕不适再出来

D.必须先通风，并用报警器检查有无有害气体

42．在 Windows 操作系统的客户端可以通过 ______命令查看 DHCP 服务器分配给本机的

IP 地址。

A.config B.ifconfig C.ipconfig D.route
43．光功率计是测量光纤输入、输出（ ）的仪器。

A.光波长 B.光功率 C.光反射 D.光损耗

44．同轴电缆传输干线规划时应遵循哪些原则？( )
A.干线最短原则 B.线路的架设、维护要方便 C. D.以上都对

45．HDTV图像宽高比为( )
A.2：1 B.4：3 C.16:9 D.16:11
46．外出或登高作业要牢记( )，照章作业；不要违章操作。

A.工作任务 B.工作步骤 C.安全操作规程 D.领导指示

47．在有线电视系统中电缆传输的信号是（ ）。

A.微波信号 B.AV信号 C.AC50HZ信号 D.射频信号

48．匹配不好是指系统的连接部位( )不好。

A.电压匹配 B.功率匹配 C.器件物理接口匹配 D.阻抗匹配

49．高处作业要持( )上岗。

A.高处作业证 B.电工证 C.工作证 D.驾驶证

50．国标规定固定均衡器的均衡量按( )分档。

A.1dB B.2dB C.3dB D.4dB
51．卫星电视接收，在 C波段的频率范围是( )
A.1000MHz以上 B.2000MHz——3000MHz
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C.3.7——4.2GHz D.950——1450MHz
52．目标市场营销由三步骤组成：一是市场细分；二是选择目标市场；三是进行（ ）。

A.推销 B.促销 C.竞争 D.市场定位

53．一般不作为新增引上钢管附着物的为（ ）

A.围墙 B.电杆 C.楼房 D.栅栏

54．EPON 数据上下行分别使用不同的波长进行传输，下行数据信号采用的波长是（ ）。

A.1310nm B.1550nm C.1490nm D.850nm
55．关于调制解调器的说法不正确的是（ ）。

A.英文名为Modem B.可以将模拟信号转换成数字信号

C.加快上网速度的设备 D.可以将数字信号转换成模拟信号

56．放大器的特性指标很多，在 CATV系统中主要关心的三项是（ ）。

A.信噪比、输出电平、交调指数 B.增益、信噪比、最大输出电平

C.增益、噪声系数、互调指数 D.增益、噪声系数、最大输出电平

57．光分路器的作用是( )。
A.把一路光按一定比例分成多路输出 B.把一路光平均的分配到各输出端

C.从主路光中分出一部分送到支路上 D.把一路信号等分为若干路信号

58．在家中将电视与机顶盒相连接时，以下哪种线无法使用（ ）。

A.AV线 B.色差线 C.HDMI线 D.同轴线

59．职业道德的要求是什么？（ ）

A.爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬业奉献。

B.文明礼貌、助人为乐、爱护公物、保护环境、遵纪守法。

C.爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会。

D.尊老爱幼、男女平等、夫妻和睦、勤俭持家、邻里团结。

60．一座大楼内的一个计算机网络系统，属于（ ）

A.PAN B.LAN C.MAN D.WAN
61．光纤接入网的接入方式有许多种，对一栋大楼的商业用户采取光纤到大楼，五类线到桌

面的接入方式，是以下哪一种接入（ ）。

A.FTTH B.FTTC C.FTTX D.FTTB
62．一般光缆的标准出厂盘长为（ ）。

A.200米 B.2公里 C.4公里 D.
63．有线电视系统的波段划分中 108~1000MHz不含有哪项业务内容（ ）。

A.模拟电视 B.数字电视 C.数据业务 D.上行业务

64．关于防火墙，以下哪种说法是错误的？（ ）

A.防火墙能隐藏内部 IP地址 B.防火墙能控制进出内网的信息流向和信息包

C.防火墙能提供 VPN功能 D.防火墙能阻止来自内部的威胁

65．我国电视标准规定，每个电视频道的频带宽是( )
A.6.5MHz B.6.0MHz C.4.43MHz D.8MHz
66．社会公德的要求是什么？（ ）

A.爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬业奉献。

B.文明礼貌、助人为乐、爱护公物、保护环境、遵纪守法。

C.爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会。

D.尊老爱幼、男女平等、夫妻和睦、勤俭持家、邻里团结。

67．发现用户私自移机时，应使用标准用语（ ）。
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A.对不起，这不符合公司规定，希望您能理解，谢谢 B.我不能帮您处理

C.我帮您请示一下领导 D.您违规了，我有权拒绝为您维修

68．放大器无输出电平检查方法：先检查并确定电源正常，再测量( )是否正常。

A.光功率 B.输入电平 C.电压 D.电流

69．取电注意事项：配电箱内取电点必须就近加装( )，并悬挂广电用电标示牌。

A.自动空气开关 B.指示灯 C.放电管 D.放大器

70．光功率偏低的主要原因有光缆或尾纤打小弯、变质、( )。
A.折断 B.接头脏 C.设计错误 D.光功率计不准确

71．pppoe登入上网出现错误代码解释正确的是（ ）。

A.691 因为用户名和/或密码在此域上无效，所以访问被拒绝。

B.634 出现未知错误。

C.691 调制解调器出现硬件故障。

D.632 由于硬件故障，调制解调器断开连接。

72．耦合损失为 18dB的一分支器，其输入电平为 90dB，接入损失为 1dB，那么，它的分支

端和输出端的电平分别是( )
A.72d B.72dB和 89dB、 C.108dB和 89dB D.72dB和 91dB
73．光缆进基站(机房)后孔洞应用（ ）封堵。

A.胶带 B.防火泥 C.不封堵 D.
74．OLT（Optical Line Terminal）的术语为（ ）。

A.公共交换电话网 B.无源光网络

C.光分配网络 D.光线路终端

75．为了保证业务的质量，ONU的收光光功率高于设备最低灵敏度( )。
A.2db B.3db C.4db D.5db
76．下列软件中，属于应用软件的是：（ ）

A.DOS B.LINUX C.WINXP D.Internet Explorer
77．需要通过什么操作才能打开 IE 的属性？

A.双击桌面 IE 图标 B.鼠标左键单击 IE 图标

C.在桌面上右键单击 IE 图标，在弹出的快捷菜单中，选择属性

D.在桌面上双击 outlook express
78．下面哪些是分支器的型号？( )
A.108 B.112 C.208 D.以上都是

79．市场营销管理的实质（ ）

A.需求管理 B.供应管理 C.市场管理 D.营销管理

80．有线电视系统中，传输的数字电视信号调制方式通常采用( )。
A.QAM B.QPSK C.FSK D.CDMA
81．单模光纤与多模光纤相比，由于( )，适用于大容量远距离传输。

A.损耗小 B.没有模式色散

C.色散小 D.只允许单一波长光束传输

82．为了保证 EOC能以较好的性能工作，从头端到终端的链路损耗应( )。
A.小于 70db B.小于 95db C.大于 60db D.小于 60db
83．光分路器的作用是（ ）。

A.把一路光按一定比例分成多路输出 B.把一路光平均的分配到各输出端

C.从主路光中分出一部分送到支路上 D.把一路信号等分为若干路信号

84．EOC在新开通时，为了实现远程管理，必须配置设备的( )。
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A.带外管理 IP地址 B.开启 802.1Q（VLAN）功能

C.带内管理 IP地址、管理 VLAN、网关 D.配置终端模板

85．终端故障检查首先要检查机顶盒( )是否达到要求，如不正常检查用户线、用户面板

至分支器线路是否正常。

A.输入电平 B.输出电平 C.输入光功率 D.输出光功率

86．常用电缆的特性阻抗有( )。
A.45Ω B.55Ω C.70Ω D.50Ω和 75Ω
87．机顶盒最低输入电平要求≧( )dB。
A.35 B.40 C.50 D.60
88．.防火墙是设置在可信任网络和不可信任外界之间的一道屏障，其目的是（ ）。

A. 使一个网络与另一个网络不发生任何关系 B.保护一个网络不受病毒的攻击

C.保护一个网络不受另一个网络的攻击 D.以上都不对

89．以下哪些是服务忌语（ ）。

A.我不是跟您说得很清楚了嘛 B.请多提宝贵意见

C.别客气，这是我们应该做的 D.请多协助

90．数字电视系统中调制效率最高的方式是( )。
A.QPSK B.16QAM C.64QAM D.256QAM
91．下列不属于福建广电网络销售产品的是（ ）

A.IPTV机顶盒 B.爱家WiFi C.智慧门锁 D.高清智能网

关

92．FTTX+LAN的基本传输介质是（ ）

A.五类以上双绞线、光纤 B.三类以上双绞线、光纤

C.铜轴电缆、光纤 D.五类以上双绞线、铜轴电缆

93．架空光缆接续时，接头盒内光缆的加强芯应（ ）。

A.两端的加强芯要确保联通 B.加强芯要分别固定在两边的紧固件上，固定要牢

靠

C.加强芯在接头盒内要余留 D.
对加强芯无要求

94．某用户办理 50M带宽，以下哪个测速正常（ ）。

A.1M/s B.2.5M/s C.6M/s D.50M/s
95．可以直接测量光纤距离的仪器是( )。
A.光源 B.光功率计 C.OTDR D.光谱分析仪

96．用户开门后，要礼貌问好，主动出示( )，并说明来意。

A.身份证 B.工作证 C.电工证 D.高处作业证

97．ONU最佳接收光功率≧( ) dBm。

A.0dBm B.-14dBm C.-24dBm D.－34dBm
98．志愿服务精神是什么？（ ）

A.奉献、友爱、互助、进步 B.自愿、利他、不计报酬

C.志愿性、无偿性、公益性、组织性 D.关爱他人、关爱社会、关爱自然

99．有线电视系统的波段划分中 65~87MHz属于（ ）。

A.上行业务 B.过渡带

C.广播业务 D.模拟电视、数字电视、数据业务

100．通过局域网连接到 Internet时，计算机上必须有（ ）

A.MODEM B.电话 C.网络适配器 D.USB接口
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101．家庭美德的要求是什么？（ ）

A.爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬业奉献。

B.文明礼貌、助人为乐、爱护公物、保护环境、遵纪守法。

C.爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会。

D.尊老爱幼、男女平等、夫妻和睦、勤俭持家、邻里团结。

102．放大器输入电平过低/过高、放大器级数太多等原因，造成指标变差，机顶盒显示( )
上升。

A.信号强度 B.信号质量 C.MER D.BER
103．在各种促销手段中，最有利于建立和培养有好关系，而且即使获得买主反映的方式是

（ ）

A.广告 B.营业推广 C.人员推销 D.公共关系

104．我国电视制式规定，高频图像信号的发送方式是( )
A.双边带方式 B.单边带方式 C.残边带方式 D.全频带方式

105．交换机、路由器、集线器分别处于（ ）。

A.物理层、数据链路层、网络层 B.数据链路层、网络层、物理层 ,
C.物理层、数据链路层、传输层 D.数据链路层、网络层、传输层

106．光纤的使用寿命一般在（ ）年左右。

A.10 B.20 C.30 D.40
107．在进行 EOC 网络部署时，如果线路上存在暂时不能取消的放大器，那么需要增加

（ ）设备对 EOC信号进行保护处理。

A.分支器 B.跨接器 C.滤波器 D.混合器

108．在有线电视系统中传输的信号是( )
A.A/V信号 B.AC50Hz信号 C.直流控制信号 D.高频电视信

号

109．下列不属于“4C”要素的是（ ）

A.成本 B.沟通 C.产品 D.便利

110．MAC 地址通常固化在计算机的（ ）上。

A.内存 B.网卡 C.CPU D.硬盘

111．有线电视数字化以后，省级干线一般采用( )传输。

A.HFC B.SDH C.ATM D.IP
112．若用户因对故障或营维人员未按时到达等原因进行抱怨时（ ）。

A.保持沉默 B.予以反驳 C.真诚道歉 D.转移话题

113．只能让高频信号通过，对低频信号有较大抑制能力的滤波器称为（ ）。

A.低通滤波器 B.高通滤波器 C.带通滤波器 D.带阻滤波器

114．施工图设计阶段应编制（ ）。

A.估算 B.概算 C.预算 D.结算

115．促销的实质是：（ )
A.增加企业利润 B. 沟通信息

C.吸引更多消者 D.销售更多商品

116．光缆线路在通过河流时，宜采用( )方式。如桥梁震动较大，光缆应采取防震措施。

A.架空跨越 B.桥上敷设 C.河面立杆 D.河底辅设

117．我国彩色电视制式规定采用( )
A.NTSC制 B.PAL制 C.SECAM制 D.兼容制式

118．室内型接头全部使用( )接头，确保接头质量。
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A.冷压头 B.挤压头 C.F头 D.BNC头

119．公民基本道德规范是什么？（ ）

A.爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬业奉献。

B.文明礼貌、助人为乐、爱护公物、保护环境、遵纪守法。

C.爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会。

D.尊老爱幼、男女平等、夫妻和睦、勤俭持家、邻里团结。

120．FTTH （Fiber to the Home）的术语为（ ）。

A.光纤到楼 B.光纤到村 C.光纤到户 D.光纤到房

121．电视屏幕出现提示“无法识别卡”，以下可能是产生该故障的原因有( )
A.卡类型不对 B.频道未授权

C.用户连接线接触不良 D.未插卡

一答案：1.C、2.B、3.B、4.B、5.C、6.D、7.D、8.B、9.A、10.B、11.B、12.C、13.B、14.B、
15.D、16.C、17.B、18.D、19.B、20.A、21.A、22.D、23.D、24.A、25.C、26.C、27.C、28.D、
29.D、30.D、31.B、32.C、33.B、34.C、35.A、36.B、37.B、38.A、39.B、40.B、41.D、42.C、
43.B、44.D、45.C、46.C、47.D、48.D、49.A、50.C、51.C、52.D、53.D、54.C、55.C、56.B、
57.A、58.D、59.C、60.B、61.D、62.B、63.D、64.D、65.D、66.B、67.A、68.B、69.A、70.B、
71.A、72.B、73.B、74.D、75.D、76.D、77.C、78.D、79.A、80.A、81.A、82.D、83.A、84.C、
85.A、86.D、87.C、88.C、89.A、90.D、91.A、92.A、93.B、94.C、95.C、96.B、97.C、98.A、
99.B、100.C、101.D、102.D、103.C、104.C、105.B、106.B、107.B、108.D、109.C、110.B、
111.B、112.C、113.B、114.C、115.B、116.B、117.B、118.B、119.A、120.C、121.A、

二、多选题（44 题.--企业 10，宽带 10，工程 10，运维 10，技术 4）

1．社会主义核心价值观的基本内容，在公民个人层面的价值准则包括哪些？（ ）

A.爱国 B.敬业 C.诚信 D.友善

2．“四个意识”指什么？（ ）

A.政治意识 B.大局意识 C.核心意识 D.看齐意识

3．在家中将电视与机顶盒相连接时，以下哪些线可以使用（ ）。

A.AV线 B.USB线 C.HDMI线 D.同轴线

4．道别，一般情况下（ ）

A.主动与用户握手道别 B.如用户主动把手伸出来，我们握手要短暂，略用力

C.面向用户微笑地进行道别 D.出门后轻轻将门关闭

5．人眼的视觉特性：对亮度信号比对色度信号( )， 对高频信号比对低频信号( )，对

静止图象比对运动图象( )
A.敏感 B.不敏感 C.不好说 D.一样

6．同轴电缆传输干线规划时应遵循哪些原则？（ ）

A.干线最短原则 B.线路的架设、维护要方便

C.安全性原则 D.最远用户区优先保证原则

7．习近平总书记提出和倡导的“好干部”的标准是什么？( )
A.信念坚定 B.为民服务 C.勤政务实 D.敢于担当

8．在施工过程中，（ ）

A.工具包可以随意放置 B.工具应放在垫布上面

C.用盖布盖住操作区周边



9 / 14

D.提醒用户移走妨碍的物品

9．ONU主要完成的功能有（ ）

A.选择接收 OLT发送的广播数据

B.响应 OLT发出的测距及功率控制命令，并作相应的调整

C.对用户的以太网数据进行缓存，并在 OLT分配的发送窗口中向上行方向发送

D.其它相关的以太网功能

10．架空光缆线路主要由（ ）等构成。

A.电杆 B.拉线 C.光缆 D.吊线

11．“四个自信”指什么？（ ）

A.道路自信 B.理论自信 C.制度自信 D.文化自信

12．机架的安装应满足（ ）。

A.端正牢固 B.安装位置、方向、距离应符合设计要求

C.机架安装完成后应按建设方的要求做好标识

D.必须按施工图的抗震要求进行加固

13．地下室管孔应封堵严密，主要目的是为了（ ）。

A.防止有害气体进入地下室或测量室 B.防止缆线被盗

C.防止水流入地下室 D.
14．以下选项中符合上门服务规范要求的有（ ）

A.维护的过程中，一般不用用户的东西

B.为用户服务过程中如需用户配合，应用礼貌的语言先提出请求，不对用户发出指令

C.因施工关系不小心损坏用户的东西，道歉即可，无需赔偿

D.服务完毕后需清理现场并带走所产生的垃圾

15．打开人孔盖后，下列哪项操作是错误的（ ）。

A.可以立即进入人孔工作 B.点燃蜡烛检查是否有有毒气体

C.先进入人孔，感觉头晕不适再出来

D.必须先通风，并用报警器检查有无有害气体

16．检查由光纤引起的故障方法有（ ）多选

A.光纤是否插好 B.光纤是否有断线

C.平均发送光功率是否正常 D.接收光灵敏度是否正常

17．“四个全面” 战略布局指什么？（ ）

A.全面建成小康社会 B.全面深化改革

C.全面依法治国 D.全面从严治党

18．光分路器可以分出的光路一般有哪些（ ）

A.1 比 7 B. 1 比 8 C.1 比 2 D.1 比 16
19．EPON最大可达的分光比是（ ）,GPON最大可达的分光比是（ ）。

A.A.1:64 B. B.1:128 C.C.1:32 D. D.1:16
20．杆路设备包括（ ）等。

A.电杆 B.电杆的支撑加固装置

C.保护装置 D.吊线

21．数字电视系统中调制效率最高的方式是( ),调制效率最低的为( )。
A.QPSK B.16QAM C.64QAM D.256QAM
22．如果因为用户终端问题能拨上号，但不能打开网页的原因有哪些？ ( )
A.用户浏览器设置问题 B.用户防火墙设置问题

C.电脑病毒影响 D.线路问题
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23．属于 PON接入技术描述范畴的有（ ）

A.CM B.OLT C.ONU D.CDMA
24．用户宽带拨号出现 691 错误，可能原因有 （ ）

A.账号或密码错误 B.账号欠费停机

C.端口衰减太大 D.线路故障

25．单项工程总费用包括（ ）。

A.工程费 B.工程建设其他费 C.预备费 D.建设期利息

26．调制误差率MER值越大说明调制的准确率越( )，码流出现的误码越( )，图象质量

越好。

A.大 B.小 C.高 D.低
27．社会主义核心价值观的基本内容，在国家层面的价值目标包括哪些？（ ）

A.富强 B.民主 C.文明 D.和谐

28．光缆布放要注意的（ ）。

A.光缆的弯曲半径在敷设过程中不超过光缆外径或厚度的 10倍。

B.当光缆的弯曲半径条件不能保证时，光缆穿过过线盒时应加管道保护。

C.在光缆敷设过程中，应严格注意光纤的拉伸强度、弯曲半径避免光纤被缠绕、扭转、损伤

和踩踏。

D.当需要光缆穿过直角管道时，应分两个步骤完成；先将光缆穿过一个方向，再将光缆穿过

另一个方向。

29．社会主义核心价值观的基本内容，在社会层面的价值取向包括哪些？（ ）

A.自由 B.平等 C.公正 D.法治

30．以下选项中符合上门服务规范要求的有（ ）

A.维护的过程中，一般不用用户的东西

B.为用户服务过程中如需用户配合，应用礼貌的语言先提出请求，不对用户发出指令

C.因施工关系不小心损坏用户的东西，道歉即可，无需赔偿

D.服务完毕后需清理现场并带走所产生的垃圾

31．上网打不开网页的原因可能是（ ）

A.浏览器设置问题 B.使用路由器设置出错

C.客户 IP 或 DNS问题 D.互联互通问题

32．用户无法访问某网站慢原因可能是（ ）

A.DNS设置错误 B.网站服务器忙

C.互联互通问题 D.用户电脑配置问题

33．开启人孔盖及作业的注意事项：（ ）。

A.开闭人孔盖应用钥匙，以免伤手

B.上下人孔使用的梯子不得搭在人孔内线缆上，严禁蹬踏线缆

C.行人、行车地段人孔周围设置安全警示和围栏

D.作业完毕，及时盖好井盖

34．光缆接续的内容包括：（ ）。

A.光纤接续 B.铜导线、金属护层、加强芯的连接

C.接头损耗的测量 D.接头盒的安装

35．建设程序包括哪三个阶段（ ）。

A.立项阶段 B.实施阶段 C.验收投产阶段 D.评估阶段

36．PON 系统由局侧的光线路终端（ ）、用户侧的光网络单元（ ）和光分配网络（ ）

组成。
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A.OLT B.ONU C.ODN D.EOC
37．以下哪些原因会导致 ONU 注册异常 ( )
A.光功率过大或过小 B.同一端口下光功率相差 15dB
C.采用二级分光器 D.ONU 与 OLT 之间的实际距离超过了允许的最大距离

38．中共中央总书记习近平所定义的“中国梦”是指什么？具体内容包括什么？（ ）

A.实现中华民族的伟大复兴 B.国家富强、民族振兴、人民幸福

C. 全面建成小康社会 D. 建成富强民主文明和谐的社会

39．福建广电网络集团企业核心价值理念包含什么？（ ）

A.责任担当 B.创新实干 C.融合跨越 D.厚德载物

40．因特殊情况不能按预约时间到达时，应（ ）。

A.提前电话联系说明原因并向用户道歉 B.用户同意的前提下改约上门时间

C.下次若因突发状况再次不能按时到达，必须事先告知用户

D.及时通知站里改派其他营维人员上门

41．上门维护时，如遇到暂时回复不了用户的问题，要先（ ），回站查询，再及时回复。

A.推卸责任 B.解释说明 C.蒙混过关 D.做好记录

42．在上门维护过程中（ ）

A.不得进入与工作无关的房间，若需进入用户房间，应由用户陪同

B.应施工需要移动物品时，可以自行移动

C.未经用户同意，不得使用用户家中的卫生设施

D.可以与用户闲聊、开玩笑，以培养感情

43．“五大发展理念”包括什么？（ ）

A.创新 B.协调 C.绿色 D.开放

44．在数字传输系统中，通常( )用于地面传输，( )用于卫星传输。

A.DS B.QAM C.PDM D.PSM E、QPSK

一答案：1.ABCD、2.ABCD、3.AC、4.BCD、5.ABA、6.A、B、C、D、7.ABCD、8.BCD、
9.ABCD、10.ABCD、11.ABCD、12.ABCD、13.AC、14.ABD、15.ABC、16.ABCD、17.ABCD、
18.BCD、19.AB、20.ABCD、21.DA、22.ABC、23.BC、24.AB、25.ABCD、26.CB、27.ABCD、
28.ABCD、29.ABCD、30.ABD、31.ABCD、32.ABCD、33.ABCD、34.ABC、35.ABC、36.ABC、
37.ABD、38.AB、39.ABC、40.ABD、41.BD、42.AC、43.ABCD、44.BE、

三、简答题（21 题.--运维类 10，技术类 10，市场 1）

1．什么是载噪比？

载噪比是载波功率和噪声功率之比，用 C/N来表示，它就是“载波功率与噪声功率之比的

分贝值”：C/N=10lg（载波功率/噪声功率）（单位：dB）C/N数值愈大，说明载噪比愈高，

电视画面清晰度愈好。我国标准规定有线电视的载噪比应大于或等于 43dB。
2．什么是自感？

自感现象是一种特殊的电磁感应现象，它是由于线圈本身电流变化而引起的。由于导体本身

的电流发生变化而产生的电磁感应现象，叫做自感现象。

3．什么叫市场营销？市场营销的本质是什么？

市场营销又称作市场行销、市场学或行销学，是在沟通、创造、交换产品和传播中，为客户、

顾客、合作伙伴以及整个社会带来价值的一系列过程、活动和体系。

市场营销的本质是为客户创造价值，满足客户需求，进而在为客户创造价值的基础上，同时
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为企业创造利润。因此企业的一切市场营销活动首先要考虑的是满足客户需求，从产品设计、

产品研发、产品生产、产品推广、产品销售、渠道开发、售后服务等一切都要紧紧围绕客户

为中心展开，以满足客户需求为核心。

4．欧姆定律的内容是什么？

流过电阻 R的电流 I，与电阻两端的电压 U成正比，与电阻 R成反比。欧姆定律还可写

成 U＝RI 这样的形式，从这里可以看出，当电流 I一定时，电阻大则电压越大；反之，

在一定的电流下，电阻越小则电阻上的电压也越小。

5．什么是噪声系数？

有源设备内部都是会产生噪声的，一个载噪比为(C/N)i 的信号通过有源设

备后载噪比会变坏成为(C/N)o，变坏的原因是输出信号中除了有被放大了的输入

信号中的噪声以外，还要加上设备本身产生的噪声。输入载噪比和输出载噪比之比就是

设备的噪声系数，噪声系数可理解成输出端噪声折算到输入端以后是

输入噪声的多少倍，也就是说经过有源设备后噪声增加了多少倍。

6．载噪比和视频信噪比有什么关系？

根据我国残留边带调幅电视的制式，载噪比和视频信噪比的关系是：

(S/N)dB＝(C/N)dB-6.4dB，这是不加权的信噪比，加权的信噪比还要加上 7.3dB。

7．什么是信噪比？

信号功率和噪声功率之比是信噪比，用 S/N 来表示，信噪比是衡量低频系统噪声大小的

参数，电视中有视频信噪比和音频信噪比。而载噪比是在射频系统上衡量噪声功率大小

的参数。

8．光纤的损耗有多少？

1310nm 波长的光纤的典型损耗值为 0.35dB/Km，1550nm 波长的光纤的典型损耗为

0.25dB/Km。

9．尝试分析 EOC 模式宽带网速慢、丢包的原因以及排查分析步骤。

○1 物理链路状态检查：

1) EOC 到终端的物理链路衰减是否太大影响了 EOC 信号质量；如果存在衰减大则优化

EOC 链路。

2) 测试ＯＮＵ接收光功率是否在合理范围内；

○2 故障排查分析步骤：

1) 检测终端是与局端之间是否存在丢包延时高的现象；

方法：选择终端未使用的端口，将端口 VLAN 配置为局端管理ＩＰ地址，电脑ＩＰ地址

配置和 EOC 局端同一段未使用ＩＰ，在电脑端 ping 局端 IP地址是否正常；如延时稳定

不存在丢包现象，说明 EOC 设备及同轴分配网络正常；

2) 在终端端口下面按以上的方法对EOC设备管理IP网关地址进行连续ping测;若不出

现丢包和延时抖动较大的现象说明 EOC 网络同轴网络和 EPON 光网络正常；如出现丢包

则检测 EPON 网络是否正常；

3) 用电脑拨号，拨号成功后，在电脑端对 PPPOE 拨号所获取的网关地址进行连续的 ping

测试，检测是否存在丢包延时抖动现象，如不存在丢包延时抖动较大问题，则故障点应

在上层网络出出口处；

评分标准：

答对第一点（内容描述基本符合）得 3分

答对第二点（内容描述基本符合）得 3分

答对第三点（内容述符基本描合）得 4分、

10．能量守恒定律是什么？
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自然界的能量既不能创造，也不能消灭，只能从一种形式转换为另一种形式，能量的总

和操持不变，这就是能量守恒定律。

11．某用户反映宽带网页打开慢，请分析下可能的原因，并简述排查的方法。

A、可能的原因：无线不稳定、信号干扰、终端衰减过大、局端负载过多、同网内有使

用迅雷下载抢占网速.

B、排查的方法：笔记本直连终端测速、pingDNS 观察延时、ping 路由器 IP观察无线信

号是否正常、检测无线信道观察是否信道干扰较大、排查 EOC 终端衰减、上下行是否正

常、CM 终端上下行电平、信噪比是否正常.

12．光纤有那几种？

光纤是光纤传输系统的传输媒介，根据光纤中传播电磁场的形式分为多模光纤和单模光

纤两种。多模光纤的色散严重不能使用，CATV 中都使用单模光纤。根据传输电磁波的波

长，单模光纤又分为 1310nm 和 1550nm 两种。

13．什么是光分路器？

光纤传输系统中往往遇到一发多收的情况，这时就要用一种器件将光功率按需要的比例

分成若干路，这种器件就是光分路器。光分路器有一分二的和一分多路的，目前一分多

路的最多可分 32路。一分二的分路器每路分得的功率即分光比可按需要选择。

14．有线电视系统的组成.

有线电视系统主要由信源部分；前端设备部分；干线传输部分；用户分配部分组成.

15．简述一下数字电视机顶盒的功能.

数字电视机顶盒（STB）是指能接收、解调由数字电视信号调制的射频信号，将数字电

视信号解码后，输出模拟的或数字的电视音频视频信号的设备，它的基本功能是接收数

字电视广播节目。事实上，机顶盒可支持几乎所有的广播和交互式多媒体应用，如数字

电视广播接收、电子节目指南（EPG）、视频点播（VOD）、软件在线升级、数据广播、

Internet 接入、电子邮件等。

16．直流电流与交流电流的区别。

电流的大小和方向都不随着时间变化（即保持不变）的电流称为直流电流。电流的大小

和方向随着时间按一定的规律变化的电流称为交流电流。电流的大小和方向随着时间按

正弦的规律变化的电流称为正弦交流电流。

17．什么是电容器？

电容器就是储存电荷的容器。由于彼此绝缘物质隔开的两个导体都具有储存电荷的性能，

因此，凡是用绝缘物质隔开的两个导体的组合就构成了一个电容器。

18．问 691、678、769 等 PPPoE 方式故障代码代表什么？

a)“错误 691……”账户无效，分几种：用户名或者密码错误、该帐号费用到期、该帐

号已在线。

b)“错误 769……”此故障一般是由于网卡故障引起的，应查看网卡属性，网卡驱动。

c)“错误 678，远程计算机没反应……”此故障一般是猫没有正常通信引起，重新启动

猫和电脑尝试恢复。

19．什么是安培定则？

表示电流和电流激发磁场的磁感线方向间关系的定则，也叫右手螺旋定则。

(1)通电直导线中的安培定则（安培定则一）：用右手握住通电直导线，让大拇指指向电

流的方向，那么四指的指向就是磁感线的环绕方向；

(2)通电螺线管中的安培定则（安培定则二）：用右手握住通电螺线管，使四指弯曲与电

流方向一致，那么大拇指所指的那一端是通电螺线管的 N极。

20．EOC 技术是什么？
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EOC 是基于有线电视同轴电缆网使用以太网协议的接入技术。EOC 分为基带传输方式（无

源 EOC）和调制传输方式（有源 EOC）,各项 EOC 技术经过近些年的发展、淘汰，低频

HomeplugAV 标准的有源 EOC 技术一支独秀，基本成为 EOC 的首选技术，最新

HomeplugAVEOC 产品可实现上下行 300Mbps 接入带宽。高频 HINOCEOC 国家广电总局已制

定《GY/T265－2012NGB 宽带接入系统 HINOC 传输和媒质接入控制技术规范》标准，但相

关产品还未成熟应用。

21．电流的单位是什么？

电流电流的大小以安培为单位计量，简称安，用字母 A表示。1安的电流即等于在 1秒

钟内有 1库的电荷量通过导线的截面。


